Regulamin Praktyk Psychologicznych Online

81. Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug oraz uczestnictwa w
praktykach psychologicznych online (dalej jako ,,Praktyki”) organizowanych przez
Pracownig Psychoterapii Marta Malesza z siedziba przy ul. Swieradowska 47, 02-662
Warszawa, NIP 9661901064, REGON 543424722 (dalej: ,,Organizator”).

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
info@praktykipsychologiczne.online.

Uczestnictwo w Praktykach jest rwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Ztozenie zamoéwienia na ustuge (zakup Praktyk) oznacza réwniez
akceptacje Regulaminu.

82. Oferta i sktadanie zamoéwien

1.

Na stronie internetowej Organizatora prezentowana jest oferta ustug — programow
praktyk psychologicznych (o r6znym wymiarze godzinowym i tematyce). Kazda
oferta zawiera opis ustugi oraz cene za udziat w Praktykach. Podane ceny
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto (z uwzglednieniem
obowigzujacych podatkdéw).

Strona internetowa zawiera panel zakupowy umozliwiajgcy Klientowi ztozenie
zamowienia na wybrany program Praktyk. Klient kompletuje zamdwienie poprzez
wypetnienie formularza online oraz klikniecie przycisku potwierdzajacego zakup o
tresci ,,Zamawiam i ptace”. Nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” jest
rownoznaczne ze ztozeniem zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty i prowadzi do
zawarcia umowy o swiadczenie ustug pomiedzy Klientem a Organizatorem.

Po ztozeniu zamdéwienia i optaceniu Praktyk, Klient otrzymuje od Organizatora
potwierdzenie zakupu (umowy) wysytane na podany przez Klienta adres e-mail.
Potwierdzenie zawiera m.in. informacje o zamoéwionej ustudze, ptatnosci oraz
dalszych krokach zwigzanych z udziatem w Praktykach.

83. Czas realizacji zamodwienia

Organizator zobowigzuje sie rozpoczgc¢ realizacje zamdwionej ustugi niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci, nie pézniej jednak niz w ciggu 1 dnia roboczego od momentu
zawarcia umowy (zakupu). W praktyce udostepnienie zakupionych tresci cyfrowych
(materiatéow dydaktycznych, dostepu do platformy) nastepuje zazwyczaj natychmiast po
dokonaniu zakupu. Termin realizacji Praktyk w postaci interaktywnych spotkan na zywo
jest kazdorazowo okreslony w harmonogramie — daty i godziny zaje¢ zostang podane
uczestnikom z wyprzedzeniem (drogg e-mailowa przed rozpoczeciem Praktyk).



84. Warunki uczestnictwa

1.

Praktyki sg dostepne dla studentéw i absolwentéw psychologii oraz innych
specjalistéw zainteresowanych rozwojem w obszarze psychoterapii i psychologii.

Warunkiem udziatu w Praktykach jest:

rejestracja za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego online
(poprzez panel na stronie internetowej);

uiszczenie optaty za Praktyki zgodnie z informacjami zawartymi w ofercie;
posiadanie dostepu do stabilnego tgcza internetowego oraz urzadzenia z kamerag i
mikrofonem, umozliwiajgcych udziat w zajeciach online.

Liczba miejsc na Praktykach jest ograniczona. Udziat w Praktykach zostaje
ostatecznie zagwarantowany po zaksiegowaniu ptatnosci za udziat - decyduje
kolejnos¢ wptywu optat.

85. Organizacja Praktyk

1.

Praktyki (w wymiarze 100, 120, 160 lub 180 godzin) odbywajg sie w formie online i
obejmuija:

dostep do platformy edukacyjnej z materiatami dydaktycznymi (materiaty
teoretyczne, nagrania, é¢wiczenia);

udziat w interaktywnych warsztatach na zywo (online) w matych grupach;
realizacje zadan i éwiczen praktycznych w wyznaczonych terminach.

Program kazdej praktyki przewiduje tacznie okoto okreslonej liczby godzin (np. 160
godzin zajeé dla wybranych programoéw), w tym czesé teoretyczng oraz czesé
praktyczng, zgodnie z opisem oferty. Szczegdétowy harmonogram spotkan na zywo
(daty i godziny) jest przekazywany uczestnikom przed rozpoczeciem Praktyk —
harmonogram zostanie wystany drogg e-mailowg na adres podany przy rejestracji.

86. Prawa i obowigzki Uczestnikow

1.

Uczestnik zobowigzuje sie do:

aktywnego udziatu w spotkaniach na zywo zgodnie z ustalonym harmonogramem;
wykonywania zadan i éwiczehn w wyznaczonych terminach;

poszanowania zasad wspotpracy z innymi uczestnikami oraz prowadzacymi zajecia
(w tym przestrzegania zasad etyki i kultury osobistej podczas spotkan).

Uczestnik ma prawo do:

uzyskania certyfikatu ukoinczenia Praktyk po spetnieniu wszystkich wymogéw
programowych (zgodnie z 88 Regulaminu);

kontaktowania sie z Organizatorem w razie pytan lub problemdéw technicznych w
trakcie trwania Praktyk (np. trudnosci z dostepem do platformy, problemy ze
sprzetem).



87. Ptatnosci

1.

3.

Koszt udziatu w Praktykach jest kazdorazowo okreslony w ofercie danej praktyki
(zgodnie z 82 powyzej) i ptatny z géry, w catosci, przed rozpoczeciem zajeé (chyba
ze warunki oferty stanowig inaczej). Cena podana na stronie jest ceng ostateczng za
catosc ustugi.

Organizator udostepnia dogodnie r6zne metody ptatnosci elektronicznych za
zamowione Praktyki. Mozliwa jest m.in. ptatnos¢ online kartg ptatniczg lub szybkim
przelewem internetowym. Dostepna jest takze opcja ptatnosci w ratach -
wybierajgc metode ptatnosci Klarna Klient moze roztozy¢ ptatnosé na raty (zgodnie z
warunkami tej ustugi).

W przypadku braku uczestnictwa Klienta w zajeciach (bez wczes$niejszej rezygnaciji
zgodnej z Regulaminem) uiszczona optata nie podlega zwrotowi, poniewaz
Organizator ponosi petne koszty organizacji i rezerwuje miejsce dla zgtoszonego
Uczestnika.

88. Odstgpienie od umowy (Zwroty)

1.

Wszystkie oferowane Praktyki stanowig produkty cyfrowe dostarczane w formie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym w rozumieniu art.
2 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Z uwagi na charakter tych produktéw cyfrowych oraz fakt, ze ich realizacja
(wykonywanie lub udostepnianie) rozpoczyna sie niezwtocznie po dokonaniu
zakupu, Klient traci prawo odstapienia od umowy na podstawie art. 38 ust. 1 pkt
13 ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z tym przepisem prawo odstgpienia nie
przystuguje w przypadku dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy (14 dni) i po
poinformowaniu go o utracie tego prawa.

W zwiazku z powyzszym zakupione Praktyki nie podlegaja zwrotowi, a wptacone
srodki nie sa zwracane po dokonaniu zakupu.

Dokonujgc zakupu dostepu do Praktyk, Klient wyraza zgode na natychmiastowe
rozpoczecie spetniania Swiadczenia (uruchomienie ustugi) oraz potwierdza, ze
zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia od umowy.

Wyjatkiem od powyzszego moze by¢ sytuacja, gdy Organizator nie rozpoczat jeszcze
realizacji ustugi, a Klient (bedacy konsumentem) sktada oswiadczenie o odstagpieniu
od umowy przed rozpoczeciem swiadczenia. W takiej sytuacji— jezeli ma ona
miejsce — odstgpienie od umowy moze zosta¢ uwzglednione zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Standardowo jednak, z uwagi na charakter ustugi,
prawo do odstapienia nie przystuguje po zakupie.

89. Reklamacje

1.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych przez
Organizatora, w szczegoélnosci jesli ustuga nie jest realizowana zgodnie z opisem



810.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie Praktyk lub

oferty lub Regulaminem, badz wystapiag problemy techniczne uniemozliwiajgce
udziat w Praktykach.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@praktykipsychologiczne.online lub pisemnie na adres siedziby Organizatora
(podany w 81 powyzej). Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato dane
identyfikujace Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail uzyty przy rejestracji) oraz opis
zgtaszanych zastrzezen lub nieprawidtowosci.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 60 dni od dnia jej otrzymania. O
decyzji w sprawie reklamacji Klient zostanie poinformowany drogg mailowa lub
telefonicznie (jesli podano numer kontaktowy). W przypadku, gdy reklamacja
wymaga uzupetnienia, Organizator zwréci sie do Klienta o dodatkowe informacje, co
moze wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamac;ji.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng, Organizator podejmie odpowiednie
dziatania naprawcze — w szczegélnosci moze zaoferowaé Klientowi rekompensate,
rabat, dodatkowy dostep do materiatéw lub inne rozwigzanie odpowiadajgce
charakterowi zgtoszonego problemu.

Postanowienia koncowe

harmonogramie zajec¢ z przyczyn od niego niezaleznych (np. w przypadku
wystagpienia problemoéw technicznych, zdarzen losowych lub sity wyzszej). W razie
zaistnienia takiej sytuacji, Organizator poinformuje Uczestnikow o zmianach w
najkréotszym mozliwym terminie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poprzez ogtoszenie na stronie internetowe;.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikte w zwiazku z realizacjg ustug objetych
niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane zgodnie z prawem niemieckim,
wtasciwym dla siedziby Organizatora. Jednoczesnie, w odniesieniu do Klientow
bedacych konsumentami, postanowienie to nie pozbawia ich ochrony przyznanej na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa polskiego (w szczegélnosci
ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.) oraz innych wtasciwych przepiséw
konsumenckich, ktére majg zastosowanie niezaleznie od wyboru prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
wtasciwe powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o Sswiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta oraz inne przepisy majgce zastosowanie do dziatalnosci i ustug
swiadczonych przez Organizatora. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych
obowigzkowych praw konsumenta, ktdre przystugujg mu na mocy obowigzujgcego
prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Organizatora i obowigzuje w aktualnej wersiji dla wszystkich zamodéwien sktadanych
od dnia jego publikacji. Organizatorem informuje, ze aktualna tres¢ Regulaminu jest
zawsze dostepna na jego stronie internetowe;j. Klient przed zawarciem umowy ma
mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem.



23.12.2025, Warszawa



